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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto Contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,

na sequéncia do procedimento pré-contratual — Consulta Prévia - que tem por objeto
principal a aquisigéo, pelos Servigos de Acdo Social da Universidade de Coimbra, doravante
designados por SASUC, de servicos de comunicacdes fixas e mdveis de voz e dados e servigo

de TV, indicados no Anexo A e que do mesmo faz integrante.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos regendo-se

pelo estabelecido nos artigos 94° a 106° do Codigo dos Contratos Publicos, doravante
designado por CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008 de 29 de janeiro, ha sua redacao
atual.
2. O contrato integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativas ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de

servigos, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Cédigo.

Clausula 3.2
Prazo
A prestacgdo de servicos tera inicio no dia 01 de janeiro de 2022 e manter-se-4 em vigor até

31 de dezembro de 2022.
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CAPITULO II - OBRIGA(}@ES CONTRATUAIS
SECCAO | | OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
SUBSECCAO I | DISPOSICOES GERAIS

Clausula 4.2
Obrigagdes Principais dos Prestadores de Servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno

de Encargos, ou nas clausulas contratuais, decorrem para o cocontratante as seguintes
obrigagdes principais:
a) Nao alterar as condig¢des de prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;
b) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicdes de
prestacdo de servicos, bem como prestar todos 0s esclarecimentos que se justifiquem;
c) Prestar assisténcia técnica a todos os equipamentos fornecidos no ambito do presente
contrato, durante a vigéncia do mesmo;
d) Suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e
respetivos documentos para o local de entrega.
2. Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas e seu cargo.
3. O cocontratante é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade

adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissfes da prestacao de servigos.

Clausula 5.2
Locais da Prestacdo dos Servigos
Os locais de prestacao dos servigos sdo os indicados na tabela seguinte:

Cédigo
Id Local Morada Postal - Coordenadas
; GPS
Localidade

Rua Lourenco de 3000-250 |40.2110512.-

1 (o]
CRECHE Creche ,;ISmelda Azevedo, n. COIMBRA 8416143
. . . . 3000-136 40.2074749,-
~ 0 il
JINF Jardim de Infancia Av. Dias da Silva, n.e 7 COIMBRA 8414013
A Azinhaga de Santa 3000-548 40.220011, -
R1P3 Residéncia Polo 111 Comba COIMBRA 8418136
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Cédigo
Id Local Morada Postal - Coordenadas
; GPS
Localidade

Rua Miguel Bombarda, 3030-194 40.18668, -

A ) o )
R1P2 Residéncia Polo 11-1 n.° 1, Pinhal de Coimbra 841473
Marrocos
A . 3030-789 40.185101, -
R2P2 Residéncia Polo 11-2 Rua Pedro Alpoim COIMBRA 8416052
RAJA Residéncia AnténioJ. |Rua Anténio José de 3000-042 40.21223, -
Almeida Almeida, n.° 206 Coimbra 8.41735
ROBS Residéncia Lugar Almas de Freire - | 3040-004 40.198922, -
Observatorio Santa Clara COIMBRA 8.443002
RPAV Residéncia Padre Rua Padre Anténio 3000-315 40.210730, -
Antoénio Vieira Vieira, n.° 38 COIMBRA 8.423509
Residéncia dos Rua dos Combatentes, 3030-181
RCOMB Combatentes n.o 44 Coimbra 40.2036, -8.41074
. Azinhaga de Santa 3000-548 40.220001, -
RLVAZ Restaurante Luzio Vaz Comba COIMBRA 8417251
Restaurante Rua Teixeira de 3000-398 40.214052, -
RVERMELH Vermelhas Pascoaes COIMBRA 8.407315
Clausula 6.2

Garantia de Continuidade do Servico
O prestador de servigcos deve assegurar a continuidade do servico durante o periodo de

vigéncia do contrato.

Clausula 7.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execucdo do contrato, ter
infringido, qualquer dos direitos mencionados no ndimero anterior, fica o prestador de
servigos obrigado a pagar a indemnizagéo devida, correspondente a todas as despesas que
0s SASUC devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em

consequéncia daquela infracéo.

Clausula 8.2
Dever de Sigilo
1. Para além da obrigacédo de sigilo que impende sobre o exercicio da sua atividade, o

prestador de servicos garantiré o sigilo sobre toda a informacgéo e documentagéo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relacionadas com a atividade dos SASUC, de que possa ter

conhecimento, ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.
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2. Aiinformacéo e adocumentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3.0 prestador de servicos é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
seus colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa
colaboracédo, inclusivamente apds a cessacdo desta e independentemente da causa de
cessacdo, bem como em caso de violacdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si
subcontratados ou por colaboradores desses terceiros.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar de

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECAO 11 | OBRIGACOES DOS SASUC

Clausula 10.2
Precgo Contratual
1. Pela prestacgdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacBGes constantes do presente Caderno de Encargos, os SASUC devem pagar ao
prestador de servigos 0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal.

2. O preco base, preco maximo que os SASUC se propdem a pagar pela totalidade das
prestacOes previstas no contrato, € de 34.368,00€ (trinta e quatro mil, trezentos e sessenta
e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida aos SASUC, nomeadamente 0s

relativos ao transporte dos bens para o respetivo local de entrega.

Clausula11.2
Prazo e Condi¢des de Pagamento
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1. As condicBes de pagamento devem obedecer ao seguinte:
a) O pagamento sera efetuado em prestacdes mensais;
b) As faturas serdo enviadas a entidade adjudicante apés o vencimento da obrigacédo
respetiva, devendo mencionar o nimero de compromisso;
c) Os pagamentos serdo efetuados até 30 dias ap6s a rececdo da fatura.
2. Em caso de discordancia, por parte dos SASUC, quanto aos valores indicados nas faturas
ou documentos equivalentes, devem estes comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando estes obrigados a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova documentacao devidamente corrigida.
3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as faturas ou

documentos equivalentes sdo pagos, preferencialmente, através de transferéncia bancéria.

CAPITULO Ill - CESSAO DA POSlggo CONTRATUAL E
SUBCONTRATACAO

Clausula 12.2
Subcontratacéo e Cessdo da Posi¢cado Contratual
1. O prestador de servicos ndo podera subcontratar ou ceder a sua posi¢do contratual ou

qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes do contrato sem autorizacdo dos SASUC.

2. Para efeitos de autorizacdo pelo contratante publico, o prestador de servicos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida, com todos os documentos
comprovativos da verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis ao cedente na fase de
formacédo do contrato, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 e na primeira parte da
alineab) don.°3doart.° 318 do CCP.

3. Os SASUC devem pronunciar-se sobre a proposta no prazo de 15 dias a contar da

respetiva apresentacdo, desde que esta se encontre devidamente instruida.

CAPITULO IV - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 13.2
Responsabilidade das Partes
1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato

e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e

da lei, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.
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2. Os SASUC reservam-se o direito de proceder a verificagcdo quantitativa e qualitativa da
conformidade da prestacao dos servigos, bem como a efetuar operacées de controlo da boa

execucdo do contrato.

Clausula 14.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, pode o contratante publico

exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, em funcdo do
incumprimento detetado, de valor acumulado nunca inferior a 20% do preco contratual.

2. 0 disposto no numero anterior € aplicavel sem prejuizo do disposto na clausula 162 e do
exercicio de responsabilidade civil e criminal por atos cometidos durante a execucdo do

contrato.

Clausula 15.2
Casos Fortuitos, de Forgca Maior ou Conflitos Laborais
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢os, nem é havido como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragédo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente epidemias, greves, tremores de terra, incéndios, inundacdes, sabotagem,
atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais, e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem casos de forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nédo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servicgos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser,
imediatamente, comunicada a outra parte, informando sobre o prazo previsivel para
restabelecer a situacéo.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.
6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do prestador
de servicos, serdo aplicadas as penalidades previstas nas clausulas 142 e 162 por ndo

cumprimento das obriga¢des contratuais.

Clausula 16.2
Resolucédo Sancionatéria
1. O ndo cumprimento das clausulas de execu¢do do contrato e, se dele resultar qualquer

prejuizo, quer para os SASUC, quer para terceiros, constitui fundamento para a resolugédo
imediata do contrato, sem direito a indemnizacdo, independentemente das demais san¢des
previstas na lei e dos outros procedimentos que os SASUC julguem dever adotar.

2. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servigos e
produz efeitos cinco dias ap6s a rececao dessa declaragdo, ndo sendo afastado se o prestador
cumprir as obrigagdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das penas pecuniarias
correspondentes.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacGes deste ao abrigo do contrato.

4. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou

criminal por atos ocorridos durante a execugao do contrato.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS
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Clausula 17.2
Foro Competente
Pararesolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Comunicacg0des e Notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Quaisquer alteragdes das informac6es de contacto constantes do contrato devem ser

comunicadas a outra parte.

Clausula 19.2
Legislagéo Aplicavel
O procedimento pré-contratual e o contrato sao regulados pelo CCP e pela demais legislacdo
portuguesa aplicavel.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Defini¢bes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicdes:
a) Cartdo SIM (Subscriber Identification Module) — Cartéo Identificador do Subscritor do
Servico;
b) CAT - Centro de Apoio Técnico do prestador de servico;
c) Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas
e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de
percentagem sobre o tempo total considerado;
d) Equipamento terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede
do prestador de servigo;
e) Intraconta — Comunicagdes de voz e SMS’s realizadas entre equipamentos terminais
com cartdo SIM contratados pela entidade adjudicante do prestador de servigo (origem
na rede Mdvel e destino na rede moével e origem na rede maével e destino nos acessos
primarios da rede fixa) ou comunicaces de voz com origem na rede fixa a partir dos
acessos primarios contratados com destino para os equipamentos terminais com cartao
SIM contratados pela entidade adjudicante do prestador de servico;
f) Nivel de Servigo — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que
especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que o prestador de servico
se compromete a prestar a uma determinada entidade adjudicante, nomeadamente, a
disponibilidade da infraestrutura e comunicacdes, confidencialidade, seguranca dos
dados, etc;
g) On-Net — Comunicaces realizadas dentro da rede do prestador do servico;
h) Off-Net - Comunicac@es realizadas para outras redes externas a rede do prestador do
Servico;
i) Portabilidade — Servico de rede que permite que um nimero originalmente atribuido
pelo ICP — ANACOM a um dado prestador do servico seja transportado para outro
prestador do servico;
j) Privacédo de servigo — Indisponibilidade de rede que impeca a utilizagdo dos servicos

objeto do contrato;
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k) Servico de dados - servico de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,

através de equipamento apropriado, enviar e receber dados para outro ponto terminal;

SECCAO | | REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

Clausula 2.2
Requisitos Gerais
O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos

definidos na Lei das Comunicac¢des Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua

redacdo em vigor) e demais legislacao aplicavel.

Clausula 3.2
Requisitos Comunicagfes Moéveis de Voz, Dados e SMS
1. O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de

componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para qualquer dos servicos

mével de voz ou SMS a prestar (com excecao da plataforma Web para envio de SMS’s).

2. 0 prestador de servicos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:
a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissao de dados por zonas geograficas;
b) Garantir a portabilidade de numeragao para todos 0s servigos existentes no universo
da entidade adjudicante sem qualquer custo;
¢) Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente Caderno de Encargos;
d) Disponibilizar a informacéo de faturacdo e consumo por cartdes e cumprindo, no
minimo, os niveis obrigatérios estabelecidos pelo ICP-ANACOM,;
e) Faturacéo ao segundo a partir do 1.° minuto;
f) Unidade de faturacdo de dados maximo 100 KB;
g) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;
h) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor méaximo
(plafond) de comunicacBes, a atribuir a cada utilizador e sem consumos minimos
obrigatérios;
i) Garantir a possibilidade de emisséo de uma fatura adicional por conta e em nome do
utilizador apos se ter atingido o limite de valor maximo;
j) Ultrapassado o valor maximo estabelecido no plafond o utilizador ndo podera deixar
de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar para qualquer outro
equipamento intraconta;
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k) As solucbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador ao utilizador
final, de que o valor maximo de comunica¢des estabelecido pela entidade adjudicante
esta a ser atingido;
I) Garantir que a gestdo de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;
m) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming.
n) Na utilizacdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas
geograficas;
0) Ter disponivel para fornecer, terminais e acessorios (telemoveis, smartphones, PDA’s,
etc.) com diversas opcGes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos,
atualizados tecnologicamente;
p) Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos
catalogos/listas sobre os equipamentos e acessorios referidos na alinea anterior, com
indicacao do preco maximo para aquisicao;
q) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area reservada,
para andlise detalhada da faturacéo, com ocultacdo de dados pessoais;

3. 0 servico de comunicagdes mdéveis de dados podera ser utilizado nos seguintes casos:
a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunica¢des méveis de voz, com
um Unico cartéo SIM;
b) Num equipamento especifico para comunicacdes mdveis de dados com interface USB
e/ou WI-FI.

Clausula 4.2
Requisitos Equipamentos para Comunicac6es Moveis de Voz e Dados
O prestador de servigos obriga-se a fornecer os equipamentos conforme descrito nos

guadros seguintes:

Tipo de

Equipamento Condicdo |Quantidade Especificacbes

Possibilidade de efetuar e receber
chamadas telefonicas e sms, ser
fiavel, ter elevada autonomia com
Desbloqueado 20 minimo de 240 h em stand-by, boa
robustez, tecnologia 2G, dualband,
alta voz e incluir auricular para
maos-livres.

Para além das carateristicas
anteriores, devera ter camara
Desbloqueado 20 fotografica com minimo de 3,2
Megapixel, Memdria interna de 4GB,
512MB meméria RAM, minimo de

Telemovel gama
BAIXA

Telemovel gama
média
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Tipo de . ] L
Condicdo |Quantidade Especificacbes

Equipamento

240 h de autonomia em stand-by,
comunicacdo Bluetooth, GPS e incluir
auricular para maos-livres.

Para além das carateristicas
anteriores, devera ter as seguintes
carateristicas minimas adicionais:

e Tiposmartphone;

e Tecnologia 5G;

e WiFi:sim (a/b/g/n/ac) 2.4 ¢
5 Ghz;

e Bluetooth 5.0;

e Sincronizac¢do com PC;

e GPS;
° NFC;
e USB Type-C (2.0);
Telemoével gama Desblogueado 10 e Ecra TFT FHD+; o
alta e Resolucdo do ecra (pixel):
2400 x 1080 401 ppi;
e Camara fotografica com
resolucéo tripla (48+5+2)
MPxI, gravacdo de video e
resolucéo da camara frontal
de 8 MPxl;
e Processador Octa-Core
(2x2.2GHz + 6x 2.0Ghz);
e Dual Sim;
e 64GB de memodria interna;
e Cartdo Micro SD até 1TB;
¢ Antena GPS incluida
Clausula 5.2

Requisitos Comunicagdes Fixas
1. Os servicos de comunicacdes fixas de voz, devem cumprir 0s seguintes requisitos

funcionais minimos:
a) Garantir a faturagdo ao segundo a partir do primeiro minuto;
b) Disponibilizar a informagdo de faturagdo e consumo por linhas telefonicas e
cumprindo, no minimo, os niveis obrigatorios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;
c) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para destinos moéveis
e/ou chamadas de valor acrescentado;

2. O prestador de servicos de comunica¢Bes de voz, obriga-se a cumprir 0s seguintes

requisitos técnicos minimos:
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a) Garantir a portabilidade da numeracéo existente no universo da entidade adjudicante,
sem custos associados;
b) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
namero pertencente ao Plano Nacional de Numeragédo (PNN) em vigor;
c) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede
de telecomunicacbes internacional que utilize numeracdo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;
d) Garantir a possibilidade de disponibilizacdo de acessos analdgicos, RDIS primarios
(PRI), RDIS bésicos (BRI) e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e
conectores especificados pelas entidades adquirentes, em fungéo das suas necessidades
de escoamento de trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a rede interna
existente;
e) Garantir que as comunicac6es de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura
de banda, contencéo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicac¢des de voz;
f) Assegurar a disponibilidade do servigo de voz, durante o periodo de execugdo do
contrato, no minimo de 99,90%, independentemente da opg¢do tecnoldgica adotada
devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizacao dos servicos;
g) Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apds
participacdo da anomalia por parte da entidade adquirente ndo exceda o0 maximo de 4
(quatro) horas seguidas (HS).

2. Os locais para instalacdo dos servigos de comunicacdes fixas de voz sdo o0s descritos no

quadro seguinte:

Local Descricao Tipo de servico
RPAV Residéncia Padre Antdnio Vieira Linha analdgica
R1P2 Residéncia Polo I1-1 Linha analdgica
R2P2 Residéncia Polo I1-2 Linha analdgica
RLVAZ Restaurante Luzio Vaz 2 Linhas analogicas
CRECHE Creche 2 Linhas analdgicas
JINF Jardim de Infincia Linha analdgica
RVERMELH | Restaurante Vermelhas Linha analdgica
RJJ Residéncia J. Jacinto Linha analdgica
RAJA Residéncia Antdnio J. Almeida Linha analégica
R1P3 Residéncia P6lo 111 Linha RDIS, acesso
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Local Descricao Tipo de servico
RPAV Residéncia Padre Antdnio Vieira Linha analdgica
basico
RCOMB Residéncia dos Combatentes Linha analdgica
Clausula 6.2

Requisitos Circuitos de Dados e Internet
Os servicos de dados e internet a prestar deverdo observar 0s seguintes requisitos:

1. Equipamentos
a) O fornecimento dos circuitos de dados tera de incluir obrigatoriamente o
fornecimento dos respetivos equipamentos de ligacao a Internet (ROUTER e respetivos
interfaces de ligacao) em regime de aluguer.
b) Os equipamentos deverdo ser dimensionados para o numero de utilizadores
existentes no seu ponto de fornecimento, deverdo poder ser geridos por equipa técnica

dos SASUC e deverdo cumprir 0s seguintes requisitos técnicos:

Router Fixo Cisco C897VA-M-K9 ou equivalente

Req. Descricao

R1 |Interface WAN de acordo com a tecnologia fornecida;

Interfaces LAN de tecnologia FastEthernet ou superior - minimo 8 interfaces RJ45

R2 AN
(gerenciaveis);

R3 | Auto Media Device In/Media Device Cross Over (MDI-MDIX)

R4 | Suporte de configuragdo do tipo SmartPorts

R5 | Interface de gestdo RJ45 (consola)

R6 | N&o é desejado o suporte de tecnologia sem fios;

R7 NUmero de utilizadores recomendados: minimo 30 utilizadores

R8 | Suporte de Routing Information Protocol vers@es 1 e 2 (RIPv1 e RIPV2)

R9 | Suporte de Generic Routing Encasulation (GRE) e Multipoint GRE (MGRE)

R10 [Suporte de Standard 802.1d Spanning Tree Protocol

R11 |Suporte de Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP) e L2TP versdo 3 (L2TPv3)

R12 | Suporte de Network Address Translation (NAT) e Port Address Translation (PAT)

R13 | Suporte de Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) server, relay, and client

R14 | Suporte de Dynamic Domain Name System (DNS)

R15 | Suporte de DNS Proxy

R16 | Suporte de DNS Spoofing

R17 |Suporte de Access Control Lists (ACLS)

R18 |Suporte de IPv4 e IPv6 Multicast

R19 [Suporte de Open Shortest Path First (OSPF)
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Req. Descricao

R20 |Suporte de Border Gateway Protocol (BGP)

R21 |Suporte de Performance Routing (PfR)

R22 | Suporte de Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP)

R23 |Suporte de Virtual Route Forwarding (VRF) Lite

R24 | Suporte de Next Hop Resolution Protocol (NHRP)

R25 | Suporte de Bidirectional Forwarding de tection (BFD)

R26 |Suporte de Web Cache Communication Protocol (WCCP)

R27 | Suporte de Switched Port Analyzer (SPAN)

R28 |[Suporte de 802.1Q VLANs - minimo 14 VLANs configuraveis

R29 |Suporte de Switched Port Analyzer (SPAN)

R30 |Suporte de Storm Control

R31 |Suporte de Internet Group Management Protocol Version 3 (IGMPv3) snooping

R32 |Suporte de 802.1x

R33 | Suporte de Secure Sockets Layer (SSL) VPN para acesso remoto seguro

R34 |Suporte de Hardware-accelerated DES, 3DES, AES 128, AES 192 e AES 256

R35 | Suporte de Public-key-infrastructure (PKI)

R36 | Suporte de IPsec: minimo de 25 tlneis

R37 |Suporte de IPSec 3DES terminacdo/iniciacdo

R38 | Suporte de NAT transparency

R39 | Suporte de Dynamic Multipoint VPN (DMVPN)

R40 |Suporte de Tunnel-less Group Encrypted Transport VPN

R41 |Suporte de VRF-aware Ipsec

R42 | Suporte de IPsec sobre IPv6

R43 | Suporte de tecnologia Adaptive Control

R44 | Suporte de Session Initiation Protocol (SIP) application-layer gateway

Firewall: Zone-Based Policy, VRF-aware stateful inspection routing e Stateful

R45 |. :
inspection transparent

R46 |Suporte de Advanced application inspection and control

R47 |Suporte de Secure HTTP (HTTPS), FTP e Telnet Authentication Proxy

R48 | Suporte de Port Security estatica e dinamica

R49 |Suporte de Intrusion Prevention System (IPS)

R50 | Suporte de Class-Based Traffic Policing (CBTP)

R51 |Suporte de Class-Based Traffic Shaping (CBTS)

R52 |[Suporte de Weighted Fair Queuing (WFQ)

R53 | Suporte de Class-Based WFQ (CBWFQ)

R54 | Suporte de Low-Latency Queuing (LLQ)

R55 | Suporte de Policy-based routing (PBR)

R56 |Suporte de Class-Based QoS MIB

R57 | Suporte de Class of service (CoS)-to-differentiated services code point (DSCP) mapping
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Req. Descricao
R58 | Suporte de Class-Based Weighted Random Early Detection (CBWRED)

R59

Suporte de Network-Based Application Recognition (NBAR)

R60

Suporte de Link fragmentation and interleaving (LFI)

R61

Suporte de Resource Reservation Protocol (RSVP)

R62

Suporte de Real-Time Transport Protocol (RTP) header compression (cCRTP)

R63

Suporte de Differentiated Services (DiffServ)

R64

Suporte de pré-classificacao e pré-fragmentacédo QoS

R65

Suporte de Hierarchical QoS (HQoS)

R66

Possibilidade de gestdo através de Telnet, Simple Network Management Protocol
Version 3 (SNMPv3), protocolo Secure Shell (SSH), interface linha de comando (CL1),
HTTP e através de plataforma Cisco Prime sem perdas de funcionalidade

R67

Suporte de RADIUS e TACACS+

2. Servicos / Locais

Os servicos de dados e internet deverdo satisfazer os requisitos descritos no quadro

seguinte:
. N° de Perfil dos | Download |Contencéo
—_ SEREDE utilizadores | Utilizadores | /Upload | méaxima
Internet com trafego
ROBS ilimitado, IP Fixo e 25 Investigadores 500 Mbps 11
. /100 Mbps
aluguer de equipamento
Internet com trafego Mb
JI ilimitado, IP Fixo e 10 Administrativos 500 Mbps 11
. /100 Mbps
aluguer de equipamento
Internet com trafego
CRECHE |ilimitado, IP Fixoe 2 Administrativos ?88 mgp: / 11
aluguer de equipamento P
Internet com trafego Administrativos
RVERM |ilimitado, IP Fixo e 3 e operadores de 500 Mbps / 11
. 100 Mbps
aluguer de equipamento POS

Os servigos de TV deverao satisfazer os requisitos minimos descritos no quadro seguinte:

. N° de N° de Box
Local Servicos Canais DVR
ROBS Servico IPTV com 150 anais e box DVR Full HD 150 1
REU Servico IPTV com 150 anais e box DVR Full HD 150 1

« Sede: Rua Dr. Guilherme Moreira N° 12, 3000-210 Coimbra - N.I.P.C. 600 038 106 - Telef.: +351 239 855 950 - Email: gabadmin@sas.uc.pt.
- Orgdo Responsével do Procedimento: Divisdo de Compras e Logistica dos SASUC — Rua Avelar Brotero N°33 — 3030-317 Coimbra — Telef. +351 239 240 855 - E-

mail: dcl@sas.uc.pt.
19




SERVICOS DE ACAO SOCIAL

1 2 9 () UNIVERSIDADE b
COIMBRA
Clausula 7.2

Niveis de Servico
Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador de

servicos deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;
b) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas que garanta um tempo
médio de atendimento mensal inferior a 10 minutos;

c) Garantir tempo de reposicao de servico contratado até dia Gtil seguinte;

Clausula 8.2
Mapa de Quantidades
Na tabela seguinte, para além do perfil de trafego previsivel, sdo apresentados os

servigos/equipamentos para 0s quais a proposta deve definir precos e que serdo utilizados

para efeitos de avaliacdo da proposta.

Quant Preco Valor Valor

Mensa'l Unitéario Total Total
Servicos / Equipamentos Unidade | Mensal Mensal Anual

C)=
(@ ® | oy | @=©Ox2

Rede Fixa (Voz)
Aluguer de linhas analégicas com 12 UN
portabilidade dos respetivos nimeros
Aluguer de linhas RDIS - acesso basico 1 UN

Comunicag0es Fixo — Fixo (nimeros
iniciados por 2)
Comunicac@es Fixas para nimeros

3000 Minuto

iniciados por 707 1500 | Minuto
Rede Mével - voz, sms e dados
Mensalidade para cartdes com 120 UN

comunicagdes moveis de voz e sms’s

ComunicacBes Mensais Voz OnNet (entre
cartdes da VPN)

ComunicacBes Mensais Voz OffNet —
Mesmo Operador

ComunicacBes Mensais Voz OffNet —
Outras Redes Mdveis

ComunicagBes Mensais Voz OffNet - Rede

8000 Minuto

10000 Minuto

14000 Minuto

5000 Minuto

fixa
SMS Mensais OnNet (entre cartdes da
VPN) 150 UN
SMS Mensais OffNet - Mesmo Operador 3000 UN
SMS Mensais OffNet - Outras redes moveis 3000 UN
SMS - Rede fixa 100 UN
Internet no Telemavel - plafond de 5 GB 14 UN
de dados
Banda Larga Movel 4G - ilimitado 12 UN
Banda Larga Mével 4G —ilimitado, IP Fixo

2 UN
e Router
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Preco Valor Valor

32:’:2;" Unitéario Total Total

Servicos / Equipamentos Unidade | Mensal Mensal Anual
(@ ® | o | @=©Ox2

Cedéncia de equipamentos terminais
maveis de gama alta desbloqueados (com 10 UN
consumo minimo obrigatorio)
Cedéncia de equipamentos terminais
maveis de gama média desbloqueados 20 UN
(com consumo minimo obrigatorio)
Cedéncia de equipamentos terminais
maveis de gama baixa desbloqueados 20 UN
(com consumo minimo obrigatorio)

Rede Dados e internet

Acesso Internet 500MB/100MB c/ IP Fixo,
Equipamentos e Contrato de assisténcia

Servico TV

Servico IPTV, 150 canais e box DVR Full
HD, com bloqueio de subscricdo de canais 2 UN
e servigos adicionais

Linha de dados ligacao a extranet da SIBS
(5M/5M)
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